Kozérdeki bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasok

A Kkozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasokat a Borsod-Abaj-
Zemplén Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag folytatja le. Ezen eljarasok a
panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXYV. torvény alabbi
rendelkezései alapjan keriilnek kivizsgalasra.

KIVONAT
a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvényrol
»l. A panasz és a kozérdekii bejelentés

1. § (1) Az allami szervek és a helyi onkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii
bejelentéseket e torvény szerint kételesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

(3) A kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

(4) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel sszefiiggo targykorben eljdardsra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljardsra
jogosult szerv). A szobeli kézérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a
kozerdekii bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

(5) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg,
a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot
az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsara
vagy modositdsara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezo
személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torveny eltérden nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errol a panaszost vagy a kézérdekii bejelentot — az elintézés varhato idopontjanak és az
eljaras meghosszabboddsa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozerdekii bejelentot meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(4) Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény
alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett
intézkedésrol vagy annak mellozésérol — az indokok megjelolésével — a panaszost vagy a
kozerdekii bejelentot haladéktalanul értesiti.



(5) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a
panaszost vagy kozérdekii bejelentot szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

(6) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozerdekii bejelento altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalata mellozheto.

(7) A panasz vizsgalata mellozhetd a (6) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzeéstol
szamitott hat honap utan terjesztette elo panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétol szamitott az egy éven tul eloterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

3. § (1) A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a jogszerti vagy a kozérdeknek megfelel6 dallapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetéséral,
C) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

(2) A panaszost vagy a kozérdekii bejelentot — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével —nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) A panaszos vagy a kozérdekii bejelento személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii
bejelento egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelento személyes adatai
egyertelmii hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
Jjelentoségii valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdasara jogosult szerv vagy személy részeére at kell adni,

b) alappal valosziniisitheto, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésere, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

2. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

4. § (1) A kozérdekii bejelentést a kézérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kozérdekii bejelentések megtételére



és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer iizemeltetésérol az alapveto jogok biztosa

gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizarolag a kozérdekii bejelentés
kivizsgaldsa, valamint a kozérdekii bejelentovel valo kapcsolattartas céljabol lehet kezelni.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatok tovabbitdisara — ha ez az alcim
eltéeroen nem rendelkezik — a 3. § (3) és (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Az elektronikus rendszerben a kozérdekii bejelentd azonositisahoz a nevét és lakcimét kell
tarolni.

5. § (1) Az elektronikus rendszer a beérkezett kézérdekii bejelentést automatikusan egyedi
azonosito szammal ldtja el.

(2) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kozérdekii bejelentés rovid, személyes és
egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének dlldsat az egyedi
azonosito szam alapjan az alapveto jogok biztosa az interneten mindenki szamara
hozzdférhetévé teszi. Az iigy lezardsat kévetéen a kozérdekii bejelentésben érintett és — ha az
nem ugyanaz — az eljarasra jogosult szerv elnevezését is hozzdaférhetove kell tenni.

(3) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyedi azonosito szam és a
kozérdekii bejelento dltal megadott jelszo alapjan a kézérdekii bejelentovel valo
kapcsolattartas biztosithato legyen.

(4) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy a kézérdekii bejelentd szamdra
biztositsa a kozérdekii bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatosagat és elektronikus
formadban torténd rogzitéset.

6. § (1) A kézérdekii bejelentd az elektronikus rendszer utjan az alapvetd jogok biztosanal tett
kozérdekii bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizarolag az alapveto jogok
biztosa és hivatala szamara legyen hozzdférheto.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az alapveté jogok biztosa a kozérdekii bejelentést
kivonatolja annak érdekében, hogy az a kézérdekii bejelents azonositasat lehetdvé tevé adatot
ne tartalmazzon.

7. § Az elektronikus rendszerbe érkezo kozérdekii bejelentést —a 6. § (1) bekezdése szerinti
esetben annak kivonatat — tovabbitani kell az eljardsra jogosult szerv szamara.

8. § Az eljarasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatarozottak szerint kételes a kozérdekii
bejelentést intézni azzal az eltéréssel, hogy

a) az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirol szolo tajékoztatast — ennek keretében a
kozerdekii bejelentés vizsgalatanak a 2. § (6) bekezdése alapjan torténo mellozésérol szolo
tajékoztatast is — az elektronikus rendszerben rogziti,

b) a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben

ba) a kézérdekii bejelento meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem keritilhet sor,



bb) a kozérdekii bejelentés vizsgadlatat nem lehet mellozni azért, mert a kézérdekii bejelent6 az
eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdekii bejelentovel valo kapcsolattartas kizarolag az elektronikus rendszer utjan
torténhet,

bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil kapcsolatba
léphet a kozérdekii bejelentovel, és kezdeményezheti a kézérdekii bejelento
személyazonossaganak felfedése nélkiili kapcsolattartast a kozérdekii bejelentovel.

9. § Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 15. § (1) bekezdése alapjan e természetes személyt megilleto, a
személyes adatairol valo tajékoztatashoz valo joga gyakorlasa soran a kozérdekii bejelento
személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara.

10. § Az elektronikus rendszerben a kézérdekii bejelentéssel, az az alapjan folytatott
vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolso vizsgalati cselekmény
vagy intézkedés befejezésétdl szamitott ot évig meg kell orizni, azt kovetden torolni kell.

3. A kozérdekii bejelentok védelme

11. § Minden, a kézérdekii bejelento szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekii
bejelentés miatt keriil sor —a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével —
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébkeént jogszertii lenne.

12. § (1) Veszélyeztetett kozérdekii bejelentonek mindsiil —a 3. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével — az a kozérdekii bejelento, aki tekintetében valosziniisitheto, hogy
életkoriilményeit sulyosan veszélyeztethetik az dltala tett kozérdekii bejelentés miatt 6t —a 3. §
(4) bekezdése szerinti eset kivételével — fenyegeté hatranyok.

(2) A természetes személy kozérdekii bejelentd, ha veszélyeztetettsége valoszintisitheto,
jogszabalyban meghatarozott bejelentovédelmi tamogatasokra jogosult.

(3) Az allam a kézérdekii bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX.

torvényben meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek szerint.”



